360 i

TUTORIEL D'UTILISATION DE LA PLATEFORME

https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh

Lancez vos 360° feedback individuel en quelques clics en toute autonomie !


https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/
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Objectifs de ce tutoriel @

Vous montrer — avec des copies d’écran - comment

‘ s’inscrire sur la plateforme
360 feedback en ligne pour les professionnels des RH

‘ configurer une opération 360° feedback individuel.

‘ lancer |'opération.
‘ suivre |'opération.

‘ editer le rapport 360° feedback.

Tout cela, en quelqgues clics et en toute autonomie !



https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh

Consignes générales @

En regle générale, les modifications apportees sur la plateforme doivent étre
« validées » pour étre prises en compte.

Certaines actions comme « suppression de tous les repondants » par exemple
s’effectuent avec une demande de confirmation et un message d’information (en vert)

lorsque |'action a eté effectuee.



Vocabulaire : questionnaire et opération @

Le questionnaire 360° feedback

Le questionnaire 360° feedback individuel est un ensemble de questions, adressé au
beneficiaire et a son entourage appelé « les repondants ». Il permet de recueillir leur
feedback sur les compétences de savoir-étre du bénéficiaire.

L'opération 360° associée a un questionnaire prét a I'emploi ou « sur-mesure »
comprend :

e |'envoi du lien pour renseigner le questionnaire a tous les intéressés (bénéficiaires et
réepondants),

la gestion des différentes relances automatiques,

le recueil des réeponses, au fil de I'eau,

la consolidation des réponses,

la génération du rapport.




Le fil d’administration de I'opération 360° feedback individuel gé'@

S’inscrire sur Configurer Lancer Suivre Editer le
la plateforme I'opération I'opération I'opération rapport

e Linscription se fait Les différents Il faut payer I'opération e Suivre 'avancement * Lancer la génération
UNE seule fois parametres a configurer avant de la lancer. des réponses des du rapport.

sont : répondants.

* Une fois I'inscription * le bénéficiaire, (On peut paramétrer * Une fois I'édition du
faite, il faut se * les dates, I'opération sans l'avoir * Faire les rapport, la
connecter. * les répondants. achetée au préalable). modifications dans fonctionnalité

la vie d’une « prolonger
opération. I'opération » est

présentée.



727 7\ feedbac)
\3@

a S’inscrire sur la plateforme




Configurer

— Lancer

Suivre — Editer

1.1 ) Le point d’entrée de la plateforme

/’
<2

A feedbacy

TUTORIEL

Aller dans acces plateforme

(Le sous-menu comprend des
\?é-gfeedbaci

Et s’enregistrer

| —

Mon espace

C’est simple !

courcis pratiques)

Sociétés (de bénéficiaires)
Bénéficiaires/Répondants

Coachs

Accuel®Acces plateforme  Questionnaires  Services Formations Glossaire  Panier Tél. : +33 1 75 431 143

Opérations/Dossiers

Mes informations

Connexﬁ\:‘;‘"‘i’ﬁmes Fere S'enregistrer
& Ressources

Adresse de messagerie (e-mail) *

Mot de Passe *

ﬂ
Civilité *
B
Prénom *
L]

Nom *



https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/mon-espace/

Configurer Lancer - Suivre - Editer

1.2 ) S’inscrire sur la plateforme

/’
2

feedbac)

1. Renseigner tous les champs
2. Puis valider Connexion

S'enregistrer

Adresse de messagerie (e-mail) * Chvlliia

Prénom *
Mot de Passe *

Téléphone

C,eSt rapide/ CSesouvenirdemoi

Mot de passe perdu ?

et c’est gratuit !

Fonction

Profil *

Adresse de messagerie *

Nom *




a Configurer lI'opération

N—

/’
2)

feedbac)
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Inscrire Lancer ] Suivre ] Editer N ;
: T — db
2.1 ) configurer l'opération 360° feedback individuel 560w

Pour configurer Mon espace
une opération 360°

Bonjour Charlotte DUPONT (vous n'étes pas Charlotte DUPONT ? Déconnexion).
Les 3 étapes pour lancer une opération :

1. configurer
o créer la société du bénéficiaire pour un 360° individuel, (ou, plus généralement, 'entreprise ou l'institution cliente)

" o créer le bénéficiaire (ou les bénéficiaires pour un 360° équipe)
I S u I t e o créer le coach qui restituera le rapport

o créer le dossier puis l'opération du bénéficiaire en cas de 360° individuel {ou les opérations) et la lancer

y 2. suivre l'opération
S u I Vr e e ajouter, supprimer, modifier, changer de groupe les répondants
* modifier les dates de l'opération (début, fin et relance)

; 3. exploiter fes_ résultatf '
les consignes g S

Il reste a restituer le rapport et a élaborer le plan de progrés avec le ou les bénéficiaires.

en bleu italigues
11



Inscrire Configurer

Lancer B Suivre

Editer

2.2 ) Créer la société du bénéficiaire

/'
2

N—

feedbac)

Saisir les champs demandeés
Et télecharger le logo

de la société du bénéficiaire
du 360° feedback

Ce logo s’affiche dans toutes les :

. pages écran du questionnaire
- pages du rapport

Si le logo ne s‘affiche pas avec une
dimension suffisante, choisir une
resolution plus grande.

Insertion effectuée avec succes.

Modifier société (de bénéficiaires)

Nom de“e société *
Abréviation *

Logo actuel

Télécharger le logo

SOCIETE CLIENTE

SCE

Logo Société Cliente N

ou Entreprise Filiale

I Choisir un fichier )Aucun fichier choisi

RETOUR MENU SOCIETES VALIDER



Inscrire Lancer N Suivre N Editer
727 7\ feedbac

2.3 | Créer le bénéficiaire \3@

Creer le bénéficiaire
en renseignant les
difféerents champs

Ajouter un bénéficiaire

Des infos bulles
vous guident lors
de la saisie.

Prénom *

Pour un 360° individuel, le bénéficiaire est la personne qui est au centre du 360° feedback.
o _équipe, les bénéficiaires sont les membres de I'équipe.

Pour Tin=a

Chatles

Il est conseillé d'orthographier le
Nom * MARTIN| Prénom du bénéficiaire en minuscules,

premiére lettre en majuscules.

Adresse e-mail *

Une fois créé, le bénéficiaire
ne peut plus étre modifié. Si Société * SOCIETE CLIENTE
I'opération est déja lancée, Langue [Francais 2
pour modifier le bénéficiaire, il

faut alors solliciter le support,

- \ / .
par mail a lI'adresse :
RETOUR MENU BENEFICIAIRES/REPONDANTS VALIDER BENEFICIAIRE/REPONDANT

support360@360-feedback-enligne.fr



mailto:support360@360-feedback-enligne.fr

Inscrire Lancer B Suivre B Editer —

’ feedbac)

2.4 | Créer le coach \3@

Suite a votre

inscription, vous

constatez que vous R

avez ete cree(e) en

tant que coach. AJOUTER COACH

Le coach est la personne qui recoit lesP®Pport 360° feedback (sur son adresse e-mail, par lien de téléchargement) lorsque la

génération du rapport e ce, une fois l'opération que l'opération est terminée.

Le_pu#r®@m et le nom du coach sont inscrits sur la page de couverture du rapport.

A\

Le coach est a - o

e . Le coach dans le processus 360° feedback accompagne le(ou les) bénéficiaire(s) dans la restitution du rapport et I'élaboration
creer uniquement SRR b

/7 = \

s’il n’est pas deja |
e n re g i Stre, CIVILITE oe PRENOM o¢ NOM O¢ E-MAIL 03 TELEPHONE & LANGUE SACTIONS

Civilité A\ | Prénom A\ Nom A E-mail A

Langue O\

Téléphone O,

14



2.5 ) Créer le dossier pour I'opération \3

Inscrire Lancer N Suivre N Editer —

feedbac)
60 sk

Commencer par
créer un dossier
pour y classer les
opérations.

Le nom du
dossier peut étre
modifié a tout
moment !

Opérations/Dossiers

Pour configurer votre opération 360 feedback individuel, il faut :

1. créer un dossier (un dossier regroupe une ou plusieurs opérations : exemple Cadres CODIR, société YYY, Juin 2016 ...
dans lequel figureront les X opérations des X cadres du CODIR),

2. dans le dossier, choisir l'opération souhaitée parmi la liste proposée dans le menu déroulant de “créer une opération”,
puis cliquer sur ajouter.

3. configurer les différents champs de la fiche opération, puis lancer I'opération en cliquant sur I'icone ’

Rechercher un dossier Saisir le nom du dossier Nouveau dossier SOCIETE CLIENTE

Q- — EEER

RETOUR MON ESPACE

15




Inscrire Lancer N Suivre N Editer

2.6 o . . S 66'0\ feedbac)

: choisir le questionnaire adapte &/l TUTOREL
Vous avez oo
directement acces a
des questionnaires
Frets a-I'emploi dans

liste déroulante.

Le queStlonnalre dOIt etre Rechercher sier Saisir le nom du dossier Q Nouveau dossier Saisir le nom du dossier

choisi en fonction du profil du

bénéficiaire. ~ owoua00 ()

AVANCEMENT W SUPPRIMER

Créer une opération [OpZrafion avec Quesfionnaire 360° individuel Leadership

Opération aver Questionnaire 360° individuel Leadership
D = UPER Opération avec Questionnaire 3807 individuel Management

ACTIONS

Cipération aver Questionnaire 360° individuel Encadrement
l I I S ‘ I q ‘ ' e 2 S ‘ ' r Cipération aver Questionnaire 360° individugl Dirsction de projet

Opération aver Questionnaire 360° |ndmdue| Chef de projet
Openatlnn avet Questionnaire 360°
a O u e r a a r O I e re 360° individuel Collaborateur
/ / t Cipération aver Questionnaire 380° individuel Entrepreneur-se

Opération avec Questionnaire 3607 individuel Consultant
V 4
deroulante.

Opération avec Questionnaire 360° individuel Ecoute

Cipération aver Questionnaire 380° "Quelle image se dégage de moi ¥
Opération aver Questionnaire 360° individuel Coach ICF (11 compétences)
Cipération avet Questionnaire 360° individugl Coach

Opération 360° feedback profil de groupe Leadership

Cipération 360° feedback profil de groupe Management

Opération 3807 feedback profil de groupe Encadrement

Opération 360° feedback profil de groupe Direction de Projet

Les questionnaires « sur
mesure », une fois mis en
ligne appara/ssent en début
dg liste déroulante.

AJOUTER

16




Inscrire Configurer Lancer

Suivre

Editer

2.7 ) visualiser le questionnaire

feedbac)
D=

En haut de la fiche
operation, apparait
le bouton pour
visualiser le
questionnaire.

Cliguez pour
visualiser le

Opération avec Questionnaire 360° individuel Leadership

RETOUR MENU OPERATIONS/DOSSIERS VOIR QUESTIONNAIRE

guestionnaire —

Les questionnaires « sur
mesure », sont
visualisables de la méme
facon.

* section du haut : identité de. l'opération, bénéficiaire, dates début/fin/relance,
* section du bas : les répondants (cette section s'affiche une fois la premiére section validée).

Wconsﬁtuent les éléments de configuration de l'opération 360° feedback individuel.
ir visualiser le contenu questionnaire, cliquez sur le bouton voir questionnaire.

Les éléments de configuration de l'opération ci-dessous se décomposent en 2 sections d'écran :

Fiche de l'opération 360° individuel

Une fois la date de début renseignée, les autres dates de l'opération sont alors proposées.

Toutes les dates sont modifiables. Il est également possible de supprimer une ou plusieurs dates de relance.
Meilleures pratiques pour configurer les dates d'une opération 360° feedback individuel.

17




Inscrire Configurer Lancer B

Suivre

Editer

2.8 | imprimer le questionnaire

gé'o\ feedbac)

N4

TUTORIEL

haut de page est
repris le nom du
questionnaire.

—p 360° Leadership

Cliquez pour

Imprimer le
guestionnaire

RETOUR VUE OPERATION IMPRIMER

Le questionnaire est structuré selon 3 niveaux : compétences (ou thémes), dimensions (ou sous-thémes), comportements observables (ou questions).

Les comportements observables sont rattachés aux dimensions, les dimensions aux compétences.

On peut Ch OiSir de _ les niveaux compétences et dimensions sont des niveaux de consolidation qui permettent de disposer d'une vision synthétique des résultats.

le visualiser dans la —_—

langue souhaitée

Leadership

Disponible en

Les questionnaires « sur
mesure », sont

Stratégie / Vision

li{elle) comprend les enjeux globaux et les objectifs de l'entreprise.

Vlsuallsab/es Et Imprlmables ll{elle} définit les objectifs de son entité (direction, département, service ...} & partir des objectifs (court, moyen terme) de I'entreprise.

de la méme facgon.

Esprit d'entreprise

li(elle) est force de proposition dans les actions & mettre en ceuvre.

li(elle) promeut les cbjectifs de l'entreprise auprés de ses interlocuteurs.




Inscrire Lancer B Suivre B Editer
727 7\ feedbac)

2.9 ) paramétrer I'opération 360° individuel 360,

Saisir I'ensemble des champs et valider au fur et a mesure.

SaisSiSSeZ 18 date (@ o e s sont modiabies i est alement posste de supprimer une ou phsieurs e de retnce.

debut de it e
'opération, le Sp— | |
logiciel propose les e
autres dates : fin et ce-

r e / a n C e S Envoi du rapport au bénéficiaire
automatigues.

Toutes les dates
sont modifiables.

Date de fin * Mar 24 Juillet 2018

Dates de relance ven 13 Juillet 2018

Mar 17 Juillet 2018

Ven 20 Juillet 2018

= | Lun 23 Juillet 2018

Ranger l'opération dans | Dossier par défaut

X X X X X

Mar 24 Juillet 2018

Permet de sauvegarder toute
l'opérat
RETOUR MENU OPERATIONS/DOSSIERS

19



Inscrire

Lancer Suivre Editer

2.10

saisir les repondants (1/2)

727 N\ feedbac)
360

Les répondants peuvent étre saisis manuellement ou importes a l'aide

d’un fichier Excel dont la trame est a récupeérer ici.

Pour importer en
qguelgues secondes

Téléchargez le fichier EXCEL trame de la liste des

Téléchargez le fichier trame
répondants a utiliser

l Choisir un fichier |Tab|eau de répondants Charles MARTIN.xIsx

Importez le fichier EXCEL des répondants (conforme a la

trame) : :

La_listeadessmemOlants est vide : qucun répondant n'a été paramétré pour linstant.

les répondants.—

Nous conseillons de faire les
modifications sur le tableau
Excel avant de l'importer.

Et la saisie manuelle
uniqguement pour des
modifications ultérieures.

GROUPE ABREVIATION CIVILITE PRENOM NOM E-MAIL LANGUE ACTIIONS

v Frangais ¥
.

Hiérarchique IN+1 Madame Y JJoceline COLLIN Ij.collin@societeciiente. Francais ¥

COLLEGUES PAIRS Monsieu ¥ §Gwen IMURBEAU Ig‘murbeau@societecli( Francais ¥
Fp_—_____¢

COLLEGUES IPAIRS Monsieu ¥ §Gwenael IDURANT Igidurant@societeclien Frangais ¥
apm— "

COLLEGUES IPAIRS Madame ¥ JGwenaelle IVILIN Ig.vilin@societecliente.( Francais v

20




10 | saisir les répondants (2/2) &

Inscrire Lancer B Suivre B Editer
5 6670\ feedbac)
. o0

En cas d’erreur, nous
conseillons de :

1/ supprimer tous les
repondants du tableau
des re pOﬂdantS en GROUPE  ABREVIATION CIVILTE  PRENOM NOM EMAL  LANGUE  ACTIONS

utilisant I'icone Y o
pOUbe”e Groupe GROUPE _r=3|' DURPONT dupoont@email.com @ﬁ @ x

2/ corriger les erreurs
directement sur le
fichier EXCEL

3/ réimporter le fichier

EXCEL
4/ valider |'opération

Importez le fichier EXCEL des répondants {conforme 2 la trame) : Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi

|:|u.‘> I

En appuyant sur lYicbne poubelle rouge ci-contre, YOUS ﬂlﬂpﬁl‘l‘l&l définitivement tous les répondants et leurs réponses si ceux-ci ont répon



e Lancer |'opération

727 7\ feedbac)
\3@
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Inscrire 1 Configurer Suivre N Editer N ;
, , - eedbac
3.1 ) lancer I'opération (1/2) 260, mr

Allez dans le menu
operations/dossier

e t C / I q uez sur Opérations/Dossiers
/ li Cé n e f/ e‘ C h e Pour configurer votre opération 360 feedback individuel, il faut :

1. créer un dossier (un dossier regroupe une ou plusieurs opérations : exemple Cadres CODIR, société YYY, Juin 2016 ... dans lequel figureront les X

Ve rte O ( ’ r / a n Ce r opérations des X cadres du CODIR),
2. dans le dossier, choisir l'opération souhaitée parmi la liste proposée dans le menu déroulant de "créer une opération”, puis ciiquer sur ajouter.
/ / 7 . 3. configurer les différents champs de la fiche opération, puis lancer l'opération en cliquant sur l'icone ’

Rechercher un dossier S®mslgnom du dossier Q Nouveau dossier Saisir le nom du dossier

~ SOCIETE CLIENTE (1)

AVANCEMENT W SUPPRIMER
v AJOUTER

L ancer l'opération a la date de début
Nature Q planifiée

=

Créer une opération [Opération avec Questionnaire 360° individuel Leadership

Lors du lancement de
l'opération, un programme
de contrbles automatiques

est lancé pour améliorer les
résultats.

4 SOCIETE & BENEFICIAIRE % DEBUT 4 FIN #£NATURE 3

23




Inscrire 7 Configurer Suivre ] Editer N ;
, 7 - feedb
3.2 ) acheter I'opération (2/2) 260 mmrr

Si le montant de I'opération n’a pas éte regle, le logiciel vous guide
pour vous acquitter de ce montant.

1 erreur(s) a corriger pour peuvoir lancer l'opération :

Le programme

aUtonjathljle_ _de Contrdéles automatiques de I'opération MARTIN Charles 360 i (id : 501)
controle verifie les

différents éléments

et vous conseille N | . o
es controles automatiques sont effectués pour assurer les meilleurs résultats.
V4
S u r Ie pa ra m etra g e Si Popération n'est pas lancée, il est conseillé de procéder aux corrections mentionnées avant le lancement de 'opération.

d e I 4 O p é r ati O n Si Fopération a été lancée (pour ne pas retarder le lancement de l'opération), il est conseillé de procéder aux corrections mentionnées au plus vite.
n

- Le questionnaire doit étre acheté avant de lancer l'opération. Cliqu ur accéder a la boutique et acheter le questionnaire.

CONTROLE ETAT COMMENTAIRES

24



Suivre l'opération

727 7\ feedbac)
\3@
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Inscrire 1 Configurer [ Lancer Editer —

B . - ;s feedbac)
4.1 | suivre I'opération : avancement général \3@

On peut faire de nombreuses modifications

Sur |'opération

» le nom de l'opération,
les dates , Opérations/Dossiers

Pour configurer votre opération 360 feedback individuel, il faut :

1. créer un dossier (un dossier regroupe une ou plusieurs opérations : exemple Cadres CODIR, société YYY, Juin 2016 ... dans lequel figureront les X

> le coach,
1 opérations des X cadres du CODIR),
> I e d O SS I e r d a n s I eq u e I e I | e 2. dans le dossier, choisir l'opération souhaitée parmi la liste proposée dans le menu déroulant de “créer une opération”, puis cliquer sur ajouter.

e st r a n g é e 3. configurer les différents champs de la fiche opération. puis lancer l'opération en cliquant sur l'icone ’
Rechercher un dossier Saisir le nam du dossier Q Nouveau dossier Saisir le nom du dossier

On peut éditer E

ration [Opération avec Questionnaire 360° individuel Leadershi v |

/ la Va,n Ce_m en t de_ PERATION % NOM QUESTIONNAIRE Lancer l'opération a la date de début
['operation en cliguant = ), EETT T TN | e
sur avancement

Les informations d’‘avancement sont
présentées dans une fenétre popup
(qu’on peut recopier par copier/l(j:o//er)
sur un mail par exemple.

S BENEFICIAIRE 4 DEBUT % FIN 4“NATURE & ETAT

estionnaire

MN Charles 360 i 360" Manzgement. SOCIETE CLIENTE  Charles NARTIN  09/07/2018 24/07/2018° & /0%

RETOUR MON ESPACE

26



Inscrire 1 Configurer [T Lancer Editer —

- p . - - - - . feedbac)
4.2 | suivre I'opération : les modifications sur les répondants \3@

On peut faire de nombreuses modifications
Sur les repondants

» modifier les répondants (identité ou
adresse email ou langue)

GROUPE ABREVIATION  CIVILITE PRENOM NOM E-MAIL LANGUE ACTIONS
» rajouter des répondants qui ont été A
oubliés -

Francais T

| +
- [ORIE}

GROUPEL Monzieur ¥ [Uean

-
|:'.
=

» supprimer les répondants qui ne _ - = | —
souhaitent pas figurer dans le 360° il i i ol | i3 &6 X
> relnltlallser Ie queStlonnalre pour un = En Eppwa'ntsur1'|'D.‘)'nepw&ﬂe'@mdmﬂ;mmpﬂiﬂﬁzdﬁﬁmmmm ez ré ' EUFs réponses i cel-cl ont répondd. '

répondant qui le demande (il s’est
trompé de bénéficiaire : il a répondu
pour un autre)

» renvoyer le mail de lancement (a faire
en cas d'ajout de répondant ou de
modification de I'email ou de la
langue)

La modification d’un bénéficiaire nécessite de faire une demande précise au support par email :
support360@360-feedback-enligne.fr



mailto:support360@360-feedback-enligne.fr

Inscrire 7 Configurer T[] Lancer Editer
. . ; , < ; Ciga\feedbacﬂ
suivre l'operation : acceder a tous les liens NS4 TUToREL |
Lorsqu un beneﬂC'a're ou un Fiche de l'opération 360° individuel
repondant informe qu ‘il n'a
Une fois la date de début renseignée, les autres dates de l'opération sont alors proposées

Fas recu d’email (c’est soit

e serveur du bénéficiaire qui
est en cause, soit le
parametrage de son outil de
messagerie C|UI peut le
mettre dans les spams), il
est possible de lul renvoyer
directement par un mail, le
lien pour qu’il puisse
renseigner le questionnaire.

Toutes les dates sont modifiables. Il est également possible de supprimer une ou plusieurs ’Jate_ de relance.
Meilleures pratiques pour configurer les dates d'une opération 360° feedback individuel.

Nom de I'opération * #TEST 1610 ]

Etat de l'opération rapport disponible

Mails de lancement envoyés Oul Dates de relance
Société |nouvelleSOC 7|
Bénéficiaire * \garnier Gerome ( h8@alec-coachingfr) v ' ﬁ @

Abréviation bénéficiaire *

Coach * |Coach TEST

Envoi du rapport au bénéficiaire

Ranger l'opération dans [DEMO Axel

> Exporter le fichler des liens de connexion pour le bénéficiaire et les répondants.

Tous les liens de—
'opération peuvent étre
téléchargés ici

RETOUR MENU OPERATIONS/DOSSIERS VALIDER OPERATION

Date de début *  par 1 Janvi

Date de fin * Ven

wier 2019

28 Février 2020

X X X X X
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Inscrire 1 Configurer ] Lancer i Suivre /N feedbac
7 g= 7 - - ee ac
5.1 ) @aditer le rapport (menu Opérations/Dossiers) 360 e

Lorsque la date de fin est échue,
on peut lancer la génération du rapport en cliquant sur l’'icbne

ID = OPERATION & HOM QUESTIOMHMAIRE = SOCIETE 2= BEMEFICIAIRE & DEBUT = FIN = MATURE = ETAT - ACTI
id & opération Q)  Hom questionnaire QO  sodEe (o] Benéficiaire O bt O Fn O mawee Q
W owosummel e clswer we wemoms  woms woam 8 Ees ©REMNBJEK

—>

Pour télécharger le rapport _

Pour obtenir le rapport avant la date de fin de I'opération, mettez la date de fin a « hier » par
exemple, pour pouvoir lancer la génération du rapport.

A la génération du rapport, le coach recoit un mail contenant 2 liens de téléchargement : le rapport
pdf et le fichier des scores EXCEL. Pour envoyer le rapport au bénéficiaire par la plateforme, cochez
« envoi du rapport au bénéficiaire » dans la fiche opération (partie haute). 30



prolonger I'opération (menu Opérations/Dossiers) 360

Inscrire 1 Configurer [ Lancer N Suivre
5.2 727 7\ feedbac)

Il est p055|ble dans la période des 3 mois, comptee a partir de |la date
de debut de I'opération, de prolonger I’ operatlon Cela consiste a
I'ouvrir a nouveau, et de continuer a recueillir des réponses. On peut
en profiter pour raJouter des répondants.

D % OPERATION = HOM QUESTIONHAIRE & SOCIETE &  BENEFICIAIRE & DEBUT & FIN & HATURE & ETAT - ACTIONS
id & opération Q)  Hom questionnaire QO  sodEe (o] Benéficiaire O bt O Fn O mawee Q
s olsos o 0 60 Colasorateur s womomos  wone woms D Eei QBARPECRX

Pour prolonger 'opération —

La prolongation de l'opération est une fonction utilisée rarement. Elle permet également de faire un 360°
feedback en plusieurs étapes. Par exemple d’abord les collaborateurs puis, la totalité des répondants.

Nous préconisons de le faire en UNE fois, pour que le bénéficiaire dispose des retours de l'entourage, en UNE
fois. Ce qui est plus optimal !



Pour se former a démarche 360° feedback individuel : la formation

/6'0\ feedbac)

N—

=

TUTORIEL

“‘déployer un 360° feedback individuel,
de A a Z, avec aisance et brio !”, est constituée de 2 briques :

y , (la théorie) pour s’approprier et
maitriser tous les élements importants du déploiement : le

cadre, les différentes etapes du processus, les perspectives
d’utilisation du 360°, les arguments pour le proposer a un
prescripteur,

. d’entrainement a la restitution du
rapport permet de gagner en confiance et en puissance pour

déclencher le changement en UNE séance.
Cette brique prépare aussi a I'argumentation avec un
prescripteur.

NB

La brigue M1 comprend les trames de bonnes pratiques présentées a la
page suivante.
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https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/formation-complete-m1-m2-deployer-un-360-feedback-individuel-de-a-a-z-avec-aisance-et-brio/
https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/formation-en-e-learning-m1-deployer-un-360-feedback-individuel-de-a-a-z-avec-aisance-et-brio/
https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/formation-en-groupe-m2-entrainement-a-la-restitution-du-rapport-360-feedback-individuel/
https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/formation-complete-m1-m2-deployer-un-360-feedback-individuel-de-a-a-z-avec-aisance-et-brio/
https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/formation-en-e-learning-m1-deployer-un-360-feedback-individuel-de-a-a-z-avec-aisance-et-brio/
https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/formation-en-groupe-m2-entrainement-a-la-restitution-du-rapport-360-feedback-individuel/

%0\ feedbac)

Pour se former aux démarches : les trames de bonnes pratiques S rironies

Les démarches 360° feedback individuelles sont des démarches
systémiques, puissantes.

Souvent, les prescripteurs ont des idées qui peuvent aller a I'encontre
d'un cadre methodologique ou déontologique permettant d’obtenir
d’excellents résultats.

. s . e s . . KIT COMPLET
Nous avons formalisé les bonnes pratiques utilisées au sein du cabinet et lors des | @

formations : elles permettent de déclencher, chez le bénéficiaire, le =

& € sonneS PRATIOUES
360 individuel deAaZ

changement en UNE séance.
A l'issue du processus, le bénéficiaire est en marche sur son plan de progres
individuel.

Elles expliquent tout : comment faire une proposition de 360°, a quel prix,
comment présenter la démarche, choisir les répondants, comment communiquer
aux répondants, comment exploiter les résultats, comment préparer les séances
... Les trames correspondantes existent : tout est décrit, rien n’est a réinventer !

Cliguez sur ce lien pour acquérir I'’ensemble des trames de bonnes pratiques a un
prix avantageux !



https://www.360-feedback-enligne.fr/professionnel-rh/produit/kit-complet-mise-en-oeuvre-du-360-feedback-individuel-de-a-a-z/

géo\ feedbac)

Des questions, un souci ? le support par email S Toonie |

Vous avez une question, adressez-la, a cette adresse e-mail,
en décrivant précisément le contexte :
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mailto:support360@360-feedback-enligne.fr
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